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[bookmark: _Toc8130]开发商公共服务
[bookmark: _Toc18850]开发商版登录时，账号类型只能使用CA登录。开发商登陆网厅的前提是需要到柜台签订网上自主协议
[bookmark: _Toc28987]系统登录
[bookmark: _Toc25615]登录类型
网上业务大厅提供CA登录的开发商模式：
[image: 1554706464(1)]
[bookmark: _Toc25526][bookmark: _Toc5895][bookmark: _Toc16197]下载中心
业务描述
用户可以直接在登录页面快速下载网厅系统需要使用到的相关浏览器、打印工具等软件安装文件。

功能导向图
[image: 1554706770(1)]
具体操作
菜单地址：点击下载中心，页面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc22579]PP扫码下载
[bookmark: _Toc20775][bookmark: _Toc29074]业务描述
扫描二维码下载住房公积金系统的手机APP。
[bookmark: _Toc4310][bookmark: _Toc15353]功能导向图
[image: F:\忻州\微信截图_20181115180742.png微信截图_20181115180742]
[bookmark: _Toc4141][bookmark: _Toc29273]具体操作
运用手机扫描二维码下载APP。
[bookmark: _Toc1801][bookmark: _Toc19340]微信公众号
[bookmark: _Toc24313][bookmark: _Toc26732]业务描述
微信添加公积金公众号。
[bookmark: _Toc29519][bookmark: _Toc7371]功能导向图
[image: F:\忻州\微信截图_20181115180742.png微信截图_20181115180742]
[bookmark: _Toc24804][bookmark: _Toc23887]具体操作
微信扫描二维码添加公积金公众号。
[bookmark: _Toc12739]阅读消息
[bookmark: _Toc9662]业务描述
开发商登陆后查阅消息。
[bookmark: _Toc15284]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asfafas.png]
[bookmark: _Toc4690]具体操作
菜单地址：开发商登陆后-》消息。页面如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asfasf.png]
[bookmark: _Toc14955]密码修改及信息订阅
[bookmark: _Toc7666]业务描述
开发商可以在登陆开发商网厅后修改登录密码和消息订阅。
[bookmark: _Toc211]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asfafas.png]
[bookmark: _Toc3328]具体操作
菜单地址：网厅登录-->消息，弹出页面效果如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\sdasd.png]
1、 修改密码：点击修改密码，展示出如下示图：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asdasa.png]
修改密码完成后，展示如下示图：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\safasa.png]
修改完成，会自动跳转到登录界面。
2、 消息订阅：订阅相关信息；
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asfasa.png]
[bookmark: _Toc29307]在线客服
[bookmark: _Toc27316]业务描述
开发商通过在线客服模块查阅相关业务问题或通过人工客服进行业务咨询。
[bookmark: _Toc29692]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\fdadfa.png]
[bookmark: _Toc32383]具体操作
菜单地址：网厅登录-->在线客服，弹出页面效果如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\sdfadf.png]

[bookmark: _Toc14161]投诉建议
[bookmark: _Toc24952][bookmark: OLE_LINK3]业务描述
开发商对项目或者业务留下建设性意见。
[bookmark: _Toc3101]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asfa.png]
[bookmark: _Toc23569]具体操作
菜单地址：网厅登录-->投诉建议，弹出页面效果如下：
[image: ]
填写好信息后，点击提交；
[bookmark: _Toc23287]在线调查
[bookmark: _Toc14003]业务描述
网厅对开发商进行网上在线调查。
[bookmark: _Toc27692]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\qwrqrwq.png]
[bookmark: _Toc15337]具体操作
菜单地址：网厅登录-->在线调查
[bookmark: _Toc23972]项目申请
[bookmark: _Toc24906]业务描述
开发商为自己所建设的项目申请预约。
[bookmark: _Toc2245]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\sdfadssa.png]

[bookmark: _Toc29758]具体操作
菜单地址：网厅登陆-->项目申请。页面如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\dsfasf.png]
1、 项目基本信息填写完毕点击保存项目基本信息，项目基本信息保存成功，项目五证信息、项目银行账号设置为可用。
*注：填写项目基本信息中的开发模式；如果为独立开发，项目合作单位不可用；如果合作开发模式，项目合作单位为可用；示图如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\dasfaf.png]
根据合作单位编号，点击[image: ]搜索，会将信息返显到合作单位名称框中，点击保存合作单位，会将合作单位的信息展示在已添加合作单位信息；
[image: C:\Users\王翔\Desktop\dasfaf.png]
选择相应的数据，也可以点击撤销按钮。
2、 项目五证信息：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\qwrqr.png]
填写对应的证件信息；
3、 委托贷款银行：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asdfa.png]
选择对应的委托贷款银行。
4、 项目银行账号：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\dfsdgsdg.png]
委托贷款银行的下拉框的值，是根据委托贷款银行选择的生成对应的下拉选项。选择对应的值，点击添加委托贷款银行账号，展示出如下页面：
[image: ]
填写完信息后，点击保存按钮；会将填写的信息返显到上级页面。
填写玩所有的信息，点击项目基本信息选项卡下面的提交按钮；提交成功会弹出如下提示框：
[image: ]
提交成功在查询打印中的预约记录查询里面打印预约申请书，开发商携带相关资料到柜台办理。
[bookmark: _Toc24710]个贷申请
[bookmark: _Toc21066]业务描述
开发商为购买者提供个人贷款申请预约。
[bookmark: _Toc20757]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\safasfa.png]
[bookmark: _Toc12445]具体操作
菜单地址：网厅登录-->个贷申请，页面效果如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\sdfasf.png]
双击选择购买者购买的项目，进入个人贷款预约界面，示图如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\dsdgagda.png]
*注个贷申请人必须为中心的缴存户；
填写完整信息，点击保存按钮，保存成功弹出如下提示框：
[image: ]
并且将信息显示在已添加关联客户表中；填写完整信息后，点击下一步，显示出如下页面：
[image: ]
填写相关信息，并上传相应的资料，点击下一步，展示出如下示图：
[image: ]
填写完整相应的资料，点击下一步，展示出如下示图：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\sadfag.png]
信息填写完毕，点击提交，提交成功弹出如下提示框:
[image: ]
提交成功在查询打印中的预约记录查询里面打印预约申请书，并携带相关的资料区柜台办理。
[bookmark: _Toc13758]专管员设置
[bookmark: _Toc21723]业务描述
开发商设置专管员。
[bookmark: _Toc24310]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\afsa.png]
[bookmark: _Toc29059]具体操作
菜单地址：网厅登录-->专管员设置，页面效果如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\dsfsdad.png]
1、 点击新增按钮，会出现如下示图：
[image: ]
填写相应的信息，点击保存；业务自动办结，并关闭页面，将填写的信息保存到上级页面的经办用户表中。
2、 修改：修改经办人的信息；选择相关的信息，点击修改按钮，弹出如下界面：
[image: ]
3、 权限管理：修改对应经办人在开发商网厅的权限；选择对应的数据，点击权限管理按钮，弹出如下示图：
[image: ]
需要什么菜单的权限，在对应的选项框中勾选上。
4、贷款权限授权：为专管员授可贷款楼盘的权限；示图如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc12717]查询打印
[bookmark: _Toc10863][bookmark: _Toc6643]客户还款情况
[bookmark: _Toc29275]业务描述
查询在开发商。
[bookmark: _Toc10795]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\zsafsf.png]
[bookmark: _Toc8558]具体操作
菜单地址：开发商网厅登录-->查询打印-->客户还款情况，页面效果如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\dfgsd.png]
点击客户还款情况按钮，展示出如下界面：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\gdagad.png]
[bookmark: _GoBack]录入需要查询的证件号码，点击查询会将信息显示在贷款账户明细表中；选择对应的数据，点击还款记录，可以查询对应还款的记录。
[bookmark: _Toc14143]预约记录查询
[bookmark: _Toc15343]业务描述
查询项目申请预约，个贷申请预约的预约信息，并且打印。
[bookmark: _Toc28837]功能导向图
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asfaf.png]
[bookmark: _Toc2723]具体操作
菜单地址：开发商网厅登录-->查询打印-->客户还款情况，页面效果如下：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asfafas.png]
点击预约记录查询，展示如下界面：
[image: C:\Users\王翔\Desktop\asfasgaf.png]
选择对应的数据，可以打印或者修改预约的信息；到柜台办理业务需要先打印预约单和相应的资料，到柜台办理。
如果需要撤销的预约信息，选中对应的预约信息，点击撤销，可撤销对应的信息。
 (
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